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uiéenes somos

TTS Viajes

Somos una de las organizaciones turisticas lideres del pais por su ubicacion
privilegiada en el ranking de estadistica nacional IATA.

Contamos con una importante trayectoria dentro del mercado

local consolidada con dos alianzas internacionales.

TTS Viajes pertenece a las redes Virtuoso®, especialistas en el arte de viajes de placery
Radius Global Travel Solutions® compaiiia lider en Viajes Corporativos.
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AGENT ACCREDITE SPECIALISTS IN THE ART OF TRAVEL
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Nuestra mision

Trabajamos para crear lazos duraderos con nuestros clientes y proveedores con el
objetivo de ser la solucion ideal para cubrir los requerimientos y necesidades de los
viajeros de placery negocios. TTS Viajes se destaca por su calidad de servicio y por la
labor de sus profesionales.

Nuestra gente

Nuestra gente es el capital mas importante. Para ser los mejores necesitamos la mejor gente.

Nuestros empleados sostienen todo lo que hacemos y nos dan una ventaja competitiva clave.
Las grandes empresas estan formadas por grandes personas.

Brindamos:

@® Politicas de capacitacion permanente del personal

@ Evaluacion constante de los procesos de gestion de calidad




Nuestro valor agregado

Satisfacer y superar las necesidades y expectativas de los clientes
aportandoles propuestas de valor.
Politica BAR (Best Available Rate) @
Liderazgo en la industria @
Trayectoria @
Sdlido respaldo financiero ®
Asociacion a organismos turisticos nacionales @
FACVE - Foro Argentino de Consultores de Viajes Empresariales @
AVIABUE - Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo de Bs. As. @
AAAVYT - Asociacion Argentina de Agencias de Viajes y Turismo @
MINTUR - Ministerio de Turismo ®
CAT - Camara Argentina de Turismo @
Miembro de redes internacionales
Radius @

Virtuoso @




Auditores de

calidad ®

Comunidad

educativa @

(]
Redes
internacionales

Clientes

®

(C]

Organismos
turisticos

Visién globaly
estratégica de negocios

Empleados
®

Medios de
comunicacion

®

®
Proveedores




Servicios Permanentes
Corporate & Placer

Reserva y emision de pasajes aéreos, terrestres y fluviales

Reserva de hoteles, aparts, departamentos para estadias prolongadas
Alquiler de autos

Asesoramiento y venta de asistencia al viajero

Teléfono de emergencias 24x7, atendido por personal propio de TTS Viajes
Medicion periddica de niveles de satisfaccion

Envio de TTS News con novedades y tips para el viajero

Inversion en tecnologia: equipos de telecomunicaciones y de emergencia
(Grupo electrégeno propio, mas de 100 lineas entrantes)

Leverage sobre el poder de compra




Viajes de Placer

Asesoramiento, planificacion y coordinacion integral de viajes
Asesores que pertenecen a la red Virtuoso, la principal red de viajes de
lujo del mundo

Décadas de experiencia profesional

Gran conocimiento de los destinos

Experiencias de viaje Unicas




Corporate

® Servicios ofrecidos:
® Presencia mundial a través de la red Radius
® Servicios de consultoria
® Reservas automatizadas
@® Reporting
® Soporte administrativo

® Organizacion de eventos



Presencia en 8o paises

Radius Global Travel Solutions

BTTS - RADIUS en el mundo




nversiones en nuevas tecnologias

@ Alineados con las nuevas tendencias poseemos un canal online que se encuentra a
la vanguardia en las exigencias de los nativos digitales y los requerimientos de los
nUevos usuarios.

@ Booking engine propio, herramienta integradora que permite:
® Ahorro de tiempo

® Solidez en la comparacion de tarifas.




Sistema de Back Office donde estan volcadas todas las
operaciones de la empresa cliente para generar reportes a medida

Detalle de consumos
Medicion de contratos con proveedores preferidos

Optimizacion de presupuestos

Elaboracion y desarrollo de politicas de viajes
Cursos in company

Perfiles de viajero

Asesoramiento y gestion en el uso de los programas de viajero frecuente

Motores de reserva aeroterrestres y hoteleros
Aplicacion de la tecnologia mas competitiva en reservas
Garantia de la Best Available Rate (BAR) para los viajes

Envio de reportes de consumo
Reportes a medida segun requerimiento del cliente por informes
Conciliaciones

Reportlng
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Reservas automatizadas
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® Tipos de eventos: congresos, convenciones, viajes de incentivos, jornadas de
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Eve ntos

outdoor training, lanzamientos de productos, eventos deportivos
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Repaso de los objetivos del evento

Asesoramiento en el disefio de la actividad

Planificacion y coordinacion

Asesoramiento en contratacion y coordinacion de proveedores
Supervision del evento, manejo de imprevistos

Informes parciales y finales sobre resultados

Entrevista final con el cliente




Nuestros nuMmeros

Mas de 150 empleados @

Top Ten del ranking nacional de IATA ®

Grupo TTSViajesS.A.

TTSViajesS.A. @
Ticketya (Consolidadora de aéreos y mayorista terrestre) @
La Eloisa (Golf & Polo Resort - Buenos Aires) @

Laticastelli (Country Relais - La Toscana - Italia) @



